PHUONG AN

@p nhin ho so va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
khong phu thugc vao dia g10’1 hanh chlnh

1. Co sé phap ly

Can ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh pht vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh
phu vé Sira ddi, b sung mot sé dicu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh sd 45/2016/QP-TTg ngay 19 thang 10 nim 2016 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viée tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Can ctir Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cta Tha
tudng Chinh phu vé viéc phé duyét P an do61 maéi viée thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Ké hoach sb 3563/KH-UBND ngay 15 thang 6 nim 2021 cua
UBND tinh trién khai thuc hién Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 468/QD-
TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu;

Cian cir Quyét dinh s6 2114/QD-UBND ngay 12 thang 8 nim 2022 cula
UBND tinh vé viéc Ban hanh Dé an trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép
cung tng dich vy buu chinh céng ich dam nhan mot s cong viéc trong qué trinh
huéng dan, tiép nhan, sé hoa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh.

2. Thuc trang viéc tiép nhan ho so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong Quang Nam

Hién nay, téng s6 thi tuc hanh chinh (TTHC) dang thuc hién trén dia ban
tinh 1a 1.855 thu tuc, trong do: cép tinh 1.473 thu tuc, cdp huyén 349 thi tuc, cap
xd 160 thi tuc. S6 TTHC cung cap Dich vu cong (DVC) tryc tuyén toan trinh da
tich hop trén Céng DVC quoc gia 1.213 tha tuc; s6 TTHC cung cap DVC tryuc
tuyen mot phan 16 thu tuc; S6 TTHC thuc hién hinh thic khac 669 thu tuc.

Qua theo ddi qua trinh giai quyét TTHC cho thay, d6i voi mot sd TTHC
cap tinh co lién quan nhiéu dén nguoi dan, doanh nghiép phat sinh nhidu néu
khong thuc hién duoc bﬁng hinh thac truc tuyén bat budc nguoi dan, doanh
nghiép phai dén truc tiép Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé thyc hién



2

nop ho so. Hién tai nguoi dan tai cac huyén, xa, nhat 13 dia ban vung sau, vung
xa, vung bién gidi, c6 khoang cadch xa Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
Quang Nam dén hang trdm kildmét, bén canh do lai khong cé diéu kién dé nop hd
50 tryc tuyén tir d6 dan dén gay ton kém thoi gian, chi phi di lai. Vi du céac thu tuc
nhu: Cap Phiéu 1y lich Tu phap; Chuyén trudng cho hoc sinh trung hoc phd
thong, Cap ban sao vin bang chimg chi. ..

Tir thyc trang trén cho thdy, can phai c6 giai phap dé ngudi dan, doanh
nghiép khong phai mat nhiéu thoi gian dé di lai, tap trung vé Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong Quang Nam lam TTHC giy tén kém, mat thoi gian, gop phan da
dang phuong thuc tiép nhan ho so, tao su chuyén bién manh mé, cu thé hoa trong
thue hién cac nhiém vu trong tim tai Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27 thang 3
nim 2021 cta Thi tudng Chinh pha. Tir nhitng 1y do néu trén, viéc trién khai
phuong an tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC khong phu thudc vao
dia gi6i hanh chinh 14 hét sirc can thiét.

3. Phwong 4n thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh khong phu thugc vao dia gié¢i hanh chinh

a) Muc dich viéc thuc hién

- Viéc thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh gop phan giam thoi gian va chi phi di lai cho ngudi
dan, t6 chirc; nguoi dan, t6 chirc ¢ thé ndp hd so TTHC (thude tham quyén gidi
quyét ciia cdp tinh, cdp huyén) tai noi ngudi dan, t6 chic sinh sdng va 1am viéc
(Bé phdn Tiép nhén va Tra két qud cdp huyén).

- Giam sb luong ngudi dan, td chuc dén ndp tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong Quiang Nam dé ndp ho so TTHC, dac biét trong cac dot cao diém
nguoi dan thyc hién céc thu tuc hanh chinh.

- Nguoi dan, to chtrc khi ndp hd so TTHC khong phu thude vao dia gisi
hanh chinh c¢6 thé diang ky nhan két qua tai nha qua dich vu buu chinh cong
ich, thuan tién hon, nhét 13 ngudi dan ¢ cac x3 xa trung tdm, gop phan nang cao
s6 lugng ho so TTHC dugc tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich,
nang cao chi sd cai cach hanh chinh ddi véi chi tiéu tiép nhan va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich; dong thdi gop phan nang cao ty 18 thanh toan
tryc tuyén dbi voi cac TTHC c6 phi, 18 phi va dd duoc trién khai thanh toan
truc tuyén.

- Nguoi dan dugc hd tro tao tai khoan dién tir va thuc hién nop hd so truc
tuyén, hinh thanh kho dit li¢u c& nhan trén cong dich vu cong tinh.

b) Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gdm 20
thu tuc cap tinh (theo Phu luc gui kem).
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¢) Pham vi thuc hién: trén dia ban toan tinh.
d) Cach thic thuc hién

- bia diém nop ho so: thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong Quang Nam va B phan Ti€p nhan va Tra két qua cap
huyén.

- Céc budc thuc hién cu thé nhu sau:

* Pdi véi TTHC thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cap huyén.

+ Bwére 1: cong chire, vién chirc, nhan vién B phan TN&TKQ cép huyén
huong dan t6 chirc, ca nhan vé thanh phan ho so dé nguoi dan thuc hién hoac ho
trg nguoi dan tao tai khoan va ndp ho so theo hinh thirc tryc tuyén.

+ Bwée 2: cong chire, vién chirc, nhan vién B§ phan TN&TKQ cép huyén
tiép nhan hd so, xem xét tinh hop phap thanh phan ho so dd duoc ndp truc tuyén;
nhap thong tin, dit liéu; sb hoa dir liéu vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh (Hé théng); thu phi, 18 phi theo hinh thirc tryc tuyén (néu cé) va tién
cudc luan chuyén hd so TTHC; chuyén ho so dién tir trén Hé thong vé cho co
quan chuyén moén giai quyét TTHC (luwa chon diing tén phong, don vi cdp so,
nganh gidi quyét TTHC dé theo quy trinh néi bé trén Hé thong);

+ Bwéc 3: co quan chuyén mén giai quyét hd so TTHC, tra két qua dién tur
va ban gidy thong qua Bo phan TN&TKQ tap trung tai Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong Quang Nam. (cdc S6, nganh ghi ding tén B phin TN&TKO cdp
huyén da tiép nhdn hé so dau vao) hodc dia chi nhan qua dudng buu chinh cong
ich (néu té chitc, cd nhdn cé nhu cau da dang ky tir dau).

+ Buwdc 4: cong chirc, vién chirc, nhan vién B phan TN&TKQ tép trung
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Quang Nam xac nhan ho so hoan thanh,
két thuc hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cip tinh va tra két qua
ban dién tr (néu cé) hodc ban gidy thong qua duong buu chinh céng ich dén Bo
phan TN&TKQ cap huyén dé t6 chuc, ca nhan dén nhén tryc tiép hoac phdi hop
v61 nhan vién buu chinh cong ich thuc hién tra theo dia chi yéu cAu.

* Pbi voi TTHC thue hién tiép nhan ho so, tra két qua tai Trung tdm Phuc
vu hanhchinh cong Quang Nam thyc hién theo cac budc theo quy trinh ndi bo da
duogc phé duyét.

- Viéc luan chuyén hd so va thu phi, 1€ phi dugc thuc hién nhu sau:

+ Luin chuyén ho so: viéc luan chuyén hd so TTHC tir B phan
TN&TKQ cép huyén vé cac co quan chuyén mén cip tinh va nguoc lai dugc thuc
hién thong qua dich vu buu chinh cong ich, chi phi lun chuyén hé so do t6 chiic,
ca nhan chi tra trén co so bang gia cudc dugc niém yét cong khai tai Bo phan
TN&TKQ cip huyén (16 chirc, cd nhéin cé thé ding ky nhdn két qua giai quyét
TTHC tai nha théng qua dich vu bwu chinh c¢ong ich néu cé nhu cau).
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+ Thu phi, 1€ phi: cong chirc, vién chiric, nhan vién tai Bo phdn TN&TKQ
cap huyén huéng dan to chirc, c4 nhan nop phi va 1¢ phi tryc tuyén trén Cong dich
vu cong tinh, Cong dich vu cong qudc gia.

e) T6 chirc thyc hién

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Quang Nam phdi hop véi cac Sd,
Ban, nganh va dia phuong t6 chuc trién khai thyc hién theo Phu0’ng an da dugc
phé duyét. H6 tro cac don vi, dia phuong trong qué trinh tr1en khai thuc hién.
Dinh ky bao cdo UBND tinh xem xét giai quyét cac vuéng mac phat sinh trong
qua trinh thyuc hién.

Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong (Trung tdim Cong nghé théng
tin va Truyén thong Quang Nam), Vién thong Quang Nam cdu hinh quy trinh
dién tir va dam bao k¥ thuat cho viéc luan chuyén ho so trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cip tinh thong sudt tir khau tiép nhan, chuyén xir Iy va tra két
qua giai quyét hd so TTHC.

- Céc S&, nganh va UBND cap huyén chu tri viéc xay dung quy trinh noi
bd giai quyét TTHC d6i véi thi tuc thuc hién, phdi hop véi Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong Quang Nam tham gia gop ¥ quy trinh ndi bd trong giai quyét
TTHC. Trong d6, cAn xac dinh rd nhitng loai hd so nao khéng can phai giri ban
gidy tir cdp huyén vé co quan giai quyét khi da chuyén ho so dién tir qua Heé
thdng (biéu mdu dién tir) dé tranh 1ang phi kinh phi luan chuyén hd so gidy cua to
churc, ca nhan.

- UBND cép huyén chi dao Bo6 phan TN&TKQ cép huyén trién khai cho
cong chuc, vién chirc, nhan vién lam viéc tai Bo phan TN&TKQ cép huyén thuc
hién nhiém vu phédi hop véi cac co quan chuyén mon c¢6 TTHC thuc hién (c6
danh sdch va sé dién thoai ciia cong chirc phu trach kém theo) dé tiép nhan hd so
va tra két qua giai quyét TTHC cho céc t6 chuc, ca nhan; hudng din thanh toan
tryc tuyén va kinh phi luan chuyén ho so, két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich theo bang gid cudc quy dinh dugc niém yét tai B6 phan
TN&TKQ.

- Vién thong Quang Nam: thyc hién cu hinh cac danh myc TTHC phi dia
gidi, biéu mau dién tr dé cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién, dam bao
theo ddi, trich xuat dir liéu tiép nhan, giai quyét cta cac don vi, dia phuong.

- Buu dién tinh: cong bd, niém yét bang gia cudc dich vu luan chuyén hod
s0, két qua giai quyét TTHC tir B phan TN&TKQ cép huyén vé cac S&, nganh
va nguoc lai; bang gia cude dich vu tra két qua tai nha dé nguoi dan, t6 chirc biét
va cong chirc, vién chirc, nhan vién tai B6 phan TN&TKQ cép huyén phdi hop
thuc hién.
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